
ПАМЯТКА ДЛЯ ПАЦИЕНТА

Доставка биоматериала осуществляется сторонними 
логистическими компаниями, с которыми сотрудничает 

лаборатория UNIM. Среди них: Major Express, CDEK, CSE.
Для большинства исследований доставка материала 

осуществляется бесплатно из любого города РФ. 

Ознакомиться с конкретными условиями доставки


для интересующего Вас исследования можно

на нашем официальном сайте.

Организация доставки материала для исследования 
из стран СНГ и других государств до территории 

РФ осуществляется клиентом.

Курьеры могут перевозить только готовые гистологические 
препараты: гистологические стекла и парафиновые блоки. 
Нативный (сырой) биоматериал сторонними курьерскими 

службами не доставляется. Вы можете привезти его

в лабораторию UNIM самостоятельно не позднее третьих суток 

после проведения вмешательства

Просим обратить внимание, что логистические компании не оказывают 
услуги в выходные и праздничные дни, точный график работы службы 

логистики вы можете уточнить у администратора UNIM

Курьеры не несут ответственности за предварительную упаковку 
материала и не оформляют акт приема-передачи

1. Связаться с администратором службы клиентского 
сервиса по электронной почте lab@unim.su или телефону


горячей линии 8 (800) 555-92-67 

(звонок бесплатный по РФ)

 Дождаться приезда курьера для передачи 
материала (гистологических стекол и блоков)

 Получить уведомление на указанную в договоре 
электронную почту с подтверждением 
поступления материала в лабораторию

 Дождаться прибытия 
материала в лабораторию UNIM

Вам подробно расскажут о требованиях к транспортировочной 
упаковке, помогут заполнить направление и проинформируют


о персональной ответственности за соблюдение данных требований.


Курьер приезжает по указанному адресу на следующий 
рабочий день после оформления заявки, принимает у вас 

отправление и упаковывает в брендированный пакет

или конверт, выполненный из плотного картона.


Срок доставки зависит от удаленности вашего 
населенного пункта от Москвы


С условиями доставки вы можете ознакомиться 
на сайтах: major-express.ru, cse.ru, cdek.ru.



 Вам необходимо самостоятельно указать в направлении на исследование 
количество препаратов, их номера и типы, а также надежно упаковать 
материал (особенно гистологические стекла), чтобы защитить его от 

случайных повреждений при транспортировке.


С целью корректной упаковки груза в накладной 

в графе «Тип груза» может быть указано «Документы».

За час до прибытия курьер позвонит по номеру телефона, 
чтобы убедиться, что груз готов и вы находитесь по адресу 

прибытия. Просим вас указывать корректный номер телефона 
и быть на связи в день отправления.


Интервал приезда курьера составляет с 9:00 до 18:00, 
при возможности курьера и по согласованию


с администратором UNIM интервал может быть изменен 
(например, с 9:00 до 14:00 или с 14:00 до 18:00).


После этого на электронную почту, указанную

в договоре, вы получаете накладную с трек-номером


для отслеживания движения заказа на сайте логистической компании.

Для оформления заявки

 на исследование вам необходимо:


БИОМАТЕРИАЛА 
В ЛАБОРАТОРИЮ

ДОСТАВКА


